"Khéng chi hoach dinh chién lwgc — téi truc tiép xdy cong cu dé€ vén hanh
no."

Nha quan ly két hop hiém cé gitra Marketing va Van hanh — Céng nghé. Hon 10 ndm marketing da
nganh (6 t6, bat ddng san) cdng vdi ndng lwc ty phat trién phan mém va ty déng héa quy trinh
trén toan doanh nghiép. T6i mang dén mét diéu khac biét: kha nang bién chién luvgc thanh hé
th&ng van hanh thyc t&, do lwdng dugc bang dit liéu va t6i wu lién tuc bang cong nghé.
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Téng trwd'ng doanh thu bang di¥ liéu
T6i wu marketing da kénh dé ting lead chat
lwgng, giam chi phi/lead va nang ty 1& chuyén
d6i — moi quyét dinh dya trén sé liéu, khong
cam tinh.

Bién dich vu thanh dong tién bén
virng

Xay hé théng CRM va marketing sau ban hang
dé gitr chan khach, tao doanh thu dinh ky —

giup chd dAu tu thu héi vén nhanh va én dinh.
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S6 héa & ty déng hdéa van hanh

Tuw xay phan mém noi bé thay thé quy trinh
tha cong: duyét dé xuat, thanh toan QR,
dashboard dong tién — tiét kiém hang tram
gi®r cong mobi thang.
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Xay doi ngii & chuan héa quy trinh
Ki€n tao phong ban tinh gon, KPI rd rang, phai
hop chédt gitra Marketing — Ban hang — Dich vu,
van hanh nhu mot cd may tron tru.

Sinh: 19/01/1993 LINH VU'C CHUYEN MON

Chién luvgc Marketing ¢ Quan tri van hanh e Digital & Meta Ads * Ty ddng hda quy trinh e
Phét trién phan mém ndi bd e Phan tich dit liéu kinh doanh ¢ CRM & cham séc khach hang e
Xay dung va dao tao ddi ngli * Xay dung doi Livestream & Performance Marketing

DU AN TIEU BIEU

Web app duyét dé xuat ndi bd

Chatbot ty dong

Hé théng quan ly xe 13i thir

Automation phan b6 lead ty déng + CRM
Extension tra cltu hda don ty dong

NANG LU C cOT LOI

Chién lwgc Marketing
Quan tri van hanh
Digital & Performance
Ty dong hoa quy trinh
Phéat trién phan mém
Phan tich di¥ liéu

Lanh dao doi ngii

PIEU LAM NEN KHAC BIET

= Tw duy "chd doanh nghiép", khéng chi "lam céng": chl dong phat hién diém nghén lién
phong ban va ty xay gidi phdp phan mém dé giadi quyét, thay vi chd dwoc giao viéc.

= Cau ndi giira kinh doanh va cdng nghé: hiéu ca ngdn nglt marketing 1an kj thuat — biény
tudng chién lugc thanh cdng cu van hanh thuc t&€ ma khéng phu thudc bén ngoai.

= Ra quyét dinh bang di¥ liéu: xay dashboard, theo ddi KPI thoi gian thuc, t6i wu lién tuc dua

trén sé liéu thay vi cam tinh.

= Hoc nhanh, lam nhanh, t8i wu chi phi: tw nghién c(ru va trién khai cdng nghé mai (Al,
automation) v&i ngan sach t6i thiu, mang lai hiéu qua t&i da cho doanh nghiép.
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GDP Van hanh & Marketing

NANG LU'C CONG NGHE

Xay dung phan mém quan ly & quy trinh noi
bo

Ty dong hda quy trinh van hanh
(automation)

Xay dung chatbot & hé théng cham sdéc
khach hang

Thiét 1ap & quan tri ha tang mdy chu, email
doanh nghiép

(ng dung Al vao van hanh & marketing

Thiét k& d6 hoa (Photoshop, Illustrator)

CHUNG NHAN

Google AdWords Certification (2016)

Moi gidi — Dinh gia — Quan ly san BBS (2018)
Trudng phong Kinh doanh chuyén nghiép —
PTI (2018)

NGON NGU

Tiéng Viét
Tiéng Anh (doc tai liéu)

SO THiCcH

DPoc sach e Thé thao e Guitar

HANH TRINH SU NGHIEP

Trwéng BP Marketing 04/2023 - Nay
Céng ty O t6 Huy Tién Diing (Hyundai, VinFast, Teraco, P6 Thanh, SRM) — Péng Thdp
= Dan dat toan bd marketing da thwong hiéu (Hyundai, VinFast va cac dong xe thwong
mai Teraco, D6 Thanh, SRM); quan ly déi ngli 10 nhan sy.
= Van hanh ~15 tai khodn Meta Ads clung Google Ads, TikTok, Facebook Livestream; t&i
wu chi phi/lead va ty 18 chuyén déi test-drive.
= Xay chién lwgc marketing theo brand véi nguén Igi nhuén khac biét
* Tuw xay dwng phan mém & tw déng héa quy trinh trién khai trén toan cong ty: web
app duyét dé xuat ndi bd, chatbot tu dong, hé théng quan ly xe 13i thir, hé théng phan
b6 lead tu ddng tich hgp CRM, va cdng cu tra clru héa don tw ddng (gidm 2-3 gid
thao tac thd céng con vai phut).
= Thiét 1ap va quan tri ha tang cdng nghé van hanh: may chi ndi bd, hé théng tu dong
hda va email doanh nghiép cho toan cong ty.

Trudng phong Kinh doanh 01/2019 - 01/2021
Céng ty CP Tép doan Dja 6c Cdt Twong
= Quan ly d6i ngii kinh doanh, trién khai déng thoi k& hoach marketing va kinh doanh;
diéu phai chién dich ban hang va kich hoat thi trwong.

Truédng phong Sale & Marketing 01/2018 - 01/2019
Céng ty CP BDS YesHouse

= Quan ly nhan sy, xay dwng va trién khai k& hoach marketing — kinh doanh cho céc dv
an bat dong san.

Chuyén vién Digital Marketing 01/2014 - 01/2016
Tdp doan MaxGroup

= Trién khai quang cdo qua Facebook va Google AdWords; thiét ké Microsite, Landing
Page.

HOC VAN & PAO TAO

Trwong Doanh nhan PTI — Nghiép vu Trwdng phong Kinh doanh chuyén nghiép 2018
Pai hoc Ton Birc Thang — Chuyén nganh Ky thudt Méi trwdng 2011 -2014

THPT Chuyén Nguyén Quang Diéu — Chuyén Sinh hoc 2009 - 2011






